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Allmanna villkor for cykeluthyrningssystem

Drivs av Nextbike GmbH och hanteras av Nextbike Sverige AB (nextbike)

§1 Jurisdiktion och foremal for dessa allmanna
villkor

1) Nextbike ("leverantor") hyr ut cyklar och e-
cyklar till registrerade kunder ("kund") i olika
stader ("driftomrade") savitt produkterna och
tjansterna finns tillgangliga. Dessa villkor
reglerar forhallandet mellan nextbike och
respektive kund  gallande  registrering
(ramavtal) och villkoren foér att inga
hyreskontrakt. Avsnitt 1 till 8 reglerar
rattigheter och skyldigheter nar det géller hyra
och anvandning av cyklar. Avsnitt 9 till 19
reglerar avtalsférhallandet mellan nextbike och
kunden.

2) Uthyrning och returer ar mojliga antingen via
telefon, via en smartphone-app, vid en
hyrterminal eller med hjalp av cykeldatorn.

3) Enskilda avtal som har gjorts muntligt mellan
parter fore eller under avtalsperioden, som
avviker fran dessa allmanna villkor, maste
godkdnnas och bekraftas skriftligen av
nextbike.

4) Kontrakten ingas pa engelska. | handelse av
motsagelser mellan den svenska och engelska
versionen av de allménna villkoren, ska den
engelska versionen gilla.

5) En 6versikt 6ver enskilda cykelplatser kan ses
online pa www.styrochstall.se Om kunden vill
hyra cyklar fran olika nextbike-méarken som
registrerats, kommer kunden att informeras
om de lokala avvikelserna i pris samt géllande
allmanna villkor.

§2 Registrering och bekriftelse

1) Ansdkan om registrering ar mojlig antingen
via en smartphone-app, vid en hyrterminal, via
telefon eller online. For att bli en registrerad
kund maste den sokande vara 18 ar vid
tidpunkten da ansékan blir godkand.
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2) Efter mottagandet av alla relevanta
personuppgifter beslutar nextbike huruvida
ramavtalet med kunden ska godkdnnas eller
inte. Godkdnnande av ansdkan resulterar i
utfardandet av ett aktiveringsmeddelande.
Detta meddelande kan levereras over telefon,
via e-post, SMS eller vid en hyrterminal.

3) Vid registreringen ska den sokande fa ett
personligt identifikationsnummer (PIN) som de
kan anvanda for att logga in pa smartphone-
appen och online-kundkontot, samt for att inga
hyresavtal pa hyrterminaler och cykeldatorer.

4) Efter lyckad registrering ingas ett ramavtal
mellan nextbike och kunden, och kunden far
tillgang till ett kundkonto. Efter att ramavtalet
har ingatts kan kunden hyra nextbike-cyklar
och andra cyklar fran nextbike-marken i hela
varlden. Ingangen av ramavtalet motsvarar
emellertid inte ingdngen av ett individuellt
hyresavtal mellan nextbike eller kunden.

5) Registrering ar gratis. For hyrestillfallen som
ar avgiftsbelagd maste ett giltigt
betalningsmedel tillhandahallas fore
hyrestillfallet.  For  verifikation  kommer
leverantéren debitera en summa pa 1 € som
kommer adderas till kundens kontosaldo, och
anvandas for framtida hyresavgifter. Beroende
pa valet av priser ar leverantoren behorig att
debitera periodiska hyresavgifter. Beloppet for
dessa avgifter kan begaras via telefon, och den
aktuella prislistan ar dven tillganglig online och
i appen.

6) Kunden &r skyldig att informera nextbike
omedelbart om férandringar gallande deras
personliga information som kan intraffa under
affarsférhallandet. Detta inkluderar
personuppgifter och  information om
betalning(ar) (t.ex. bankkontonummer eller
kortuppgifter).

§3 Hyresperiod
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1) Den avgiftsbelagda hyresperioden for en
cykel borjar vid tillhandahallandet av koden for
cykellaset fran nextbike till kunden, eller vid
automatisk upplasning av gaffellaset.

2) Kunden maste informera nextbike om
hyresperiodens slut i enlighet med § 8. Efter
tillhandahallande av denna information
upphor den avgiftsbelagda hyresperioden av
cykeln, savdl som hyresperioden som ska
faktureras. Det officiella  slutet av
hyresperioden ska markeras med mottagande
av information av kunden fran antingen
nextbike eller hyrterminalen. Vid problem
uppmanas kunden att omedelbart kontakta
kundservice.

84 Hyresbegransningar

Om annat inte avtalats kan varje kund hyra upp
till fyra cyklar pa ett kundkonto vid en viss
tidpunkt (undantag fran denna foreskrift
kommer att ndmnas pd webbplatserna for
respektive driftomrade). Individuella
arrangemang med forbehall for tillganglighet
av hyrcyklar ar mojliga efter godkdnnande av
nextbike.

§5 Anvandarvillkor
1) Hyrcyklarna far INTE anvandas:

a) av personer som &r under 18 ar,

b) for att transportera andra personer, sarskilt
unga barn,

c) for resor utanfor Vastra Gotaland (Sverige)
utan skriftligt medgivande fran nextbike,

d) for uthyrning till tredje parter,

e) av personer som ar paverkade av alkohol och
darigenom inte kan anvanda hyrcyklarna pa ett
sakert satt,

f) av personer som ar paverkade av droger,

g) anvandning av cyklarna vid ovader sker pa
egen risk och nextbike rekommenderar
anvandare att inte anvanda cykeln under
sadana omstandigheter.
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g) nextbike-cyklar far inte tas med pa
kollektivtrafik inom Goéteborg och Mdolndal. Las
mer pa www.vastrafik.se.

2) Kunden ar skyldig att folja alla vag- och
trafiklagar och foreskrifter.

3) Det ar forbjudet att anvanda cykelkorgen pa
ett olampligt satt eller 6verlasta den (maximal
tillaten last: 5 kg). Kunden ar skyldig att se till
att alla transporterade varor och artiklar alltid
ar ordentligt fastspanda och sakrade.

4) Obehoriga andringar eller modifikationer av
hyrcyklarna ar inte tillatet.

5) Efter att hyrcykeln aterlamnats, om kunden
vill ateranvanda den aterlamnade cykeln,
maste de inleda en ny hyresprocess.

6) Kunden far inte dndra den medfdljande
laskoden eller tillhandahalla den till tredje part.

7) Om en kund lamnar cykeln till en tredje part
for anvandning, maste han/hon garantera att
tredje part beaktar vara allménna villkor.
Kunden &r ansvarig for varje tredjeparts
handlingar som ar auktoriserade att anvanda
cykeln, i samma utstrackning som for sina egna
handlingar. Nar han/hon lanar ut till en tredje
part maste den tredje parten vara 18 ar eller
aldre.

§6 Hyrcykelns skick

1) Kunden maste bekanta sig med skicket och
lamplig anviandning av  hyrcykeln fore
uthyrning.

2) Kunden ar ocksa skyldig att fore anvandning
kontrollera att cykeln ar i ett vagdugligt och
sakert skick. Om kunden faststaller tekniska
brister eller brister i borjan av, eller vid nagon
tidpunkt under, hyresperioden maste kunden
meddela leverantdrens kundservice, avsluta
hyrestillfallet och omedelbart avsta fran att
anvanda cykeln. Om det finns en teknisk defekt
eller brister efter uthyrning, men innan kunden
anvander cykeln, kommer hyrestillfallet att
annulleras av leverantéren.



3) Fel som dackskador, falgfel eller vaxelfel
maste ocksd rapporteras omedelbart. Om
cykeln hittas utan dess |ds uppmanas kunden
att kontakta kundtjanst.

§7 Parkering av hyrcyklarna

1) Cykeln maste parkeras pa ett synligt stélle.
Dessutom maste kunden se till att cykeln inte
hindrar trafiksdkerheten, att andra fordon
och/eller trafik inte hindras och att parkeringen
inte utgdr skador for tredje part eller deras
egendom. Cykelstddet ska anvandas varje gang
cykeln ar parkerad, och cykeln ska stdllas i de
tillhandahallna cykelstallen pa hyrstationen nar
de &r lediga/det ar applicerbart.

2) Det ar framforallt inte tilldtet att parkera
hyrcyklar permanent eller tillfalligt:

a) vid trafikljus,

b) vid parkeringsautomater eller
parkeringsmatare,

c) vid trafikskyltar,

d) pa trottoarer med en reducerad bredd pa
under 1,50 meter,

e) framfor, i eller ndra nodutgangar och
utryckningszoner,

f) dar cykeln tacker for lokal reklam,

g) att lasa cykeln vid ett stiangsel vid privata
eller offentliga byggnader,

h) pa tag- och bussperronger,

i) i offentliga cykelstall,

j) i byggnader, bakgardar/innergardar eller
inom nagon typ av fordon vid nagot tillfille,

k) pa styrplattor for blinda,

1) vid eller framfor postlador,

m) framfor doérrar eller portar eller i deras
svangradie,

n) pa eller framfor uppfarter.

3) Hyrcykeln maste lasas ordentligt nar den inte
anvands, dven om kunden bara lamnar cykeln
utan uppsyn under en kort tid. Mer information
om hur du laser en cykel finns pa var
webbplats: www.styrochstall.se/information.

4) Klienten far inte parkera cyklarna permanent
pa privat egendom
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5) Om reglerna for cykelparkering inte foljs
kommer det att resultera i féljande:

a) den forsta incidenten - ett elektroniskt
meddelande/varning skickas till kunden,

b) den andra incidenten - kunden &r skyldig att
betala en straffavgift pa 200 SEK till nextbike.

6) Nextbike forbehaller sig ocksa ratten att gora
ansprak pa skadestand utover
parkeringsavgiften.

§8 Aterlamning av hyrcyklar

1) Goteborg och Mdindal betraktas som ett
systemomrade. Saledes kan en cykel hyras i en
stad och returneras i den andra sa lange den
aterlamnas till en virtuell station eller fysisk
station. Aterlamning av hyrcyklar utanfér det
definierade anvandningsomradet ar vanligtvis
inte tilldtet. | allmanhet definieras detta
omrade som den stad dar cykeln hyrdes.
Undantag galler for enskilda platser med
regionalt Overlappande system, som t.ex. i
Goteborg och Molindal. | dessa omraden kan en
cykel hyras i en stad och returneras i en annan
stad med samma regionalt O&verlappande
system som dar cykeln ursprungligen hyrdes.

2) Cykeln maste returneras sa att den syns
tydligt pa en av stationerna (fysiska eller
virtuella) méarkta med en fysisk skylt, och den
ska lasas med det medféljande laset. Kunden ar
skyldig att informera leverantéren om att
hyresperioden ar slut och om den exakta
platsen for returen (stationsnummer eller GPS-
koordinater). Detta kan goras via telefon eller
via smartphone-appen, hyresterminalen eller
cykeldatorn.

3) Kunden &r skyldig att informera nextbike om
aterlamningen av cykeln via telefon, app,
terminal eller cykeldator, och bekrafta cykelns
exakta position (stationsnamn/nummer eller
GPS-koordinater och annan information som
kan underlatta aterlamningen av hyrcykeln).
Nar cykeln returneras automatiskt genom att
I3sa den maste kunden kontrollera i appen om
returen gick igenom.



4) Kunden maste kunna lamna denna
information (som anges i §8.3) till nextbike pa
begdran i wupp till 48 timmar efter
hyresperioden.

5) Om kunden, till foljd av egen skuld,
returnerar cykeln till ett definierat omrade som
beskrivs i §7 punkterna 1 till 3, tillhandahaller
falsk information eller glommer att returnera
cykeln helt och hallet, kommer kunden
debiteras en serviceavgift (straffavgift) av
nextbike i enlighet med den aktuella prislistan
som publicerats pa www.styrochstall.se/prices.

§9 Nextbikes ansvar

1) Nextbike ger en garanti mot ovantat fel eller
om hyrcykeln plotsligt gar sonder, savida inte
felet eller defekten orsakas av kundens
forsumlighet eller andra héandelser utanfér
nextbikes kontroll.

2) Nextbike ansvarar endast for avtalstypiska
skador, dvs forutsebara skador, oavsett de
juridiska skalen.

3) For att undvika tvivel ska nextbike béra
ansvar gentemot kunden i alla fall av:

a) skadlig avsikt eller férsummelse som
uppvisas av nextbike, saval som av alla
representanter eller ombud i enlighet med
nextbikes lagstadgade bestammelser,

b) krénkning av liv och fysisk halsa,

c) den straffbara overtrdadelsen av vasentliga
avtalsforpliktelser, och om nagra vasentliga
avtalsenliga forpliktelser bryts, ska
skadestandskravet  begransas  till  den
forutsebara skada som féljer kontraktet.

4) Nextbike ansvarar inte for skador pa foremal
som har transporterats under ett hyrestillfille,
antingen genom anvandning av cykelkorgen
eller mobiltelefonhallaren, savida inte
skadorna berodde pa avsiktligt eller forsumligt
beteende av nextbike.

5) Nextbike &r inte ansvarig i fall av obehdrig
anvandning av cykeln savida inte skadorna
berodde pa avsiktligt eller férsumligt beteende
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av nextbike, eller om skadan skulle ha uppstatt
oberoende av obehdrig anvandning.

6) Utdver de ovan ndmnda bestimmelserna
bar nextbike inget ansvar.

§10 Kundens ansvar

1) Anvandning av tjanster som tillhandahalls av
nextbike sker pa kundens egen risk. Kunden tar
fullt ansvar for skador de sjalva orsakar.
Kunden &ar ensam ansvarig fér eventuella
ansprak pa ansvar som uppstar till foljd av
handlingar eller handelser som intraffar under
hyresperioden eller som ett resultat darav.
Fordringar fran nextbikes ansvarsforsakring
mot en kund forblir opaverkade.

2) Kunden ska hallas ansvarig for alla kostnader
och skador som uppstar for nextbike till foljd av
bristande efterlevnad av skyldigheter angivna i
dessa villkor.

3) Kunden ansvarar for konsekvenserna av
trafikbrott eller brott som begas av
honom/henne under anvandning. Han/hon ska
std for alla resulterande kostnader och
fullstandigt forsvara nextbike mot fordringar
fran tredje part.

4) Om cykeln blir stulen under hyresperioden
maste kunden omedelbart anmila stolden till
nextbike via telefon (+46 31-767 94 38).

§11 Kundens skyldigheter vid olycka

Nextbike maste informeras om olyckor
omedelbart/sa snart som mojligt via telefon.
Vid olyckor dar inte bara anvandaren, utan
dven tredjeparts egendom eller andra personer
ar involverade, ar kunden ocksa skyldig att
omedelbart rapportera handelsen till behoriga
myndigheter. Om kunden misslyckas med att
gora detta ska det leda till att kunden ar
ansvarig for skador som orsakats nextbike pa
grund av uteblivet agerande enligt ndmnda
skyldigheter.



§12 Anvandning av kundkort, e-biljett eller
elektroniskt anstallnings-ID-kort

1) Om kunden anvdnder ett kundkort som
utfardats av en samarbetspartner till nextbike
som atkomstmedium, godkanner han/hon, nar
han/hon anvander kortet for férsta gangen, att
nextbike kan begédra all kundinformation som
kravs for affarsprocesser fran
samarbetspartnern.

2) Nér giltigheten av en samarbetspartners
kundkort har lopt ut, ska kundkontot hos
nextbike inaktiveras i de fall inga
betalningsmetoder har registrerats. Vid
tillhandahallande av ett giltigt betalningsmedel
ska kunden ater kunna anvanda leverantorens
tjanster.

3) Om kundkortet tappas bort maste kunden
blockera kortet i eget intresse genom att ringa
leverantérens kundtjanst. Ersattning av kortet
kanske inte ar mojligt.

§13 Sekretess for anvandarinformation

1) Kunden &r ansvarig for att forhindra
obehorig anvandning av kundens
anvandardata av tredje part. Detta galler
sarskilt deras personliga PIN/I6senord.

2) nextbike anger uttryckligen att anstéllda pa
nextbike inte ar behoriga att, och aldrig
kommer att begdra, eller fraga om,
kundlésenord.

3) Kunden kan &dndra personuppgifterna nar
som helst och hur ofta han/hon vill.

4) Om kunden har anledning att tro att
hans/hennes anvandardata har
kompromitterats eller missbrukats, ska de
informera nextbike om detta omedelbart.

§14 Avgifter, priser och berakningar

1) nextbikes berdkning av alla avgifter och
tjanster ska tas ut baserat pa de priser som
galler i borjan av varje enskild anvandning av
cykeln (hyra enligt avsnitt 5). Hyresavgifter tas
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fran den aktuella prislistan (finns pa
www.styrochstall.se/prices).

2) Specialpriser (t.ex. arsavgift, manadsavgift)
eller presentkort galler for en cykel per
hyrestillfalle. Dessa &r ocksa i allmanhet giltiga
for, och far endast anvandas av, den person till
vilken de specifikt utfardades i enlighet med
den aktuella prislistan.

3) Arsavgiften &r giltig i 12 manader efter
bestallningen och ska automatiskt upphora
efter en period pa 12 manader, savida inte
kunden forlanger arsavgiften skriftligen eller
per e-post minst fyra veckor fore tidsperioden
|6per ut.

4) Manadsavgiften ar giltig under en manad
efter bestallningen.

5) Uppsagning av specialavtal leder inte till
automatisk inaktivering av ett kundkonto hos
nextbike. Om kunden vill inaktivera ett konto
kan detta gobras antingen online pa
www.styrochstall.se eller  genom att
tillhandahalla ett skriftlig meddelande till
nextbike Sverige AB, Flojelbergsgatan 7b, 431
37 Modlndal, Sverige eller via e-post till
(styrochstall@nextbike.com).

§15 Betalning och férsenad betalning

1) Kunden é&r skyldig att betala de fakturerade
beloppen med ett betalkort.

2) Om det inte ar mdjligt att behandla en
direktdebitering pa grund av otillrdckliga medel
pa kundens konto till f6ljd av kundens fel eller
av andra skdl som kunden ansvarar for,
debiterar nextbike kunden de extra kostnader
som uppkommer i enlighet med den aktuella
prislistan publicerad pa
http://www.styrochstall/pricelist savida inte
kunden kan visa att de faktiska utgifterna var
lagre. | enskilda fall och i den man kunden inte
kan visa att utgifterna verkligen var lagre, kan
nextbikes fordringar uppga til, men inte
Overstiga, de faktiska utgifterna.

3) Om kunden inte betalar, debiteras
standardrantan med 5 procentenheter oOver
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basrantan. Paminnelseavgifter i enlighet med
ytterligare administrativa kostnader och
utgifter som uppkommer ska ocksa debiteras
kunden.

4) Om betalningen uteblir i minst tva manader
eller 150 SEK, ar nextbike behorig att krava hela
summan och avbryta sin tjanst tills kunden
uppfyller sina skyldigheter.

§16 Fakturering, hyreslistor, kontroll

1) Leverantoren fakturerar sina kunder enligt
aktuell kurs och prislista, tillganglig pa
www.styrochstall.se. Avslutade hyresprocesser
(inklusive kostnader och tidsperioder) kan ses
av  kunden pa deras konto pa
www.styrochstall.se och i appen. Denna lista
over alla slutférda hyresprocesser inkluderar
inte artiklar som ar extraordinara och darfor
inte kan inkluderas i det automatiserade
systemet (t.ex. avgifter pa grund av
avtalsenliga avvikelser och/eller
serviceavgifter).

2) Debitering av kundens konto sker
automatiskt. nextbike férbehaller sig dock
ratten att krava betalning av kunder antingen
per telefon eller i skriftlig form.

3) Invandningar mot debiterade avgifter maste
lamnas skriftligen till nextbike Sverige AB,
Flojelbergsgatan 7b, 431 37 MdlIndal, Sverige
inom 30 dagar efter mottagandet av fakturan.
Kundens rattigheter efter utgangen
invandningsperiod, dven vid rattsliga
fordringar, paverkas inte. Eventuella
aterbetalningar kommer att krediteras
kundens konto och tillimpas pa nasta forfallna
betalning om inte annat anges av kunden.

§17 Uppsdgning  och
kunduppgifter

radering av

1) Bada avtalspartnerna kan sdga upp
ramavtalet ndar som  helst med en
uppsagningstid pa tva veckor. Ratten till
extraordindr uppsagning paverkas inte av
denna bestammelse. Kunden kan
inaktivera/avsluta sitt kundkonto antingen
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online pad www.styrochstall.se eller genom ett
skriftligt meddelande som skickas till nextbike
Sverige AB, Flojelbergsgatan 7b, 431 37
Molndal, Sverige, eller via e-post till
styrochstall@nextbike.com.

2) Specialpriser (t.ex. arsavgift) ar kopplade till
specifika avtalsperioder. Villkor for uppsagning
av specialpriser anges i §14.3.

§18 Sekretesspolicy

1) Nextbike GmbH &r det foretag som innehar
100% av aktierna i Nextbike Sverige AB.
nextbike GmbH samlar in, lagrar och anvander
kundernas personuppgifter, dar det ar
nodvandigt for att uppfylla sina avtalsenliga
forpliktelser eller fullgéra kontraktet mellan
kunden och nextbike, eller fullgéra annan
juridisk skyldighet. nextbike GmbH &r skyldig
att endast anvanda dessa uppgifter i
Overensstammelse med bestammelserna i den
tyska dataskyddslagen
(Bundesdatenschutzgesetz) och Allménna
dataskyddsforordningen (EU) 2016/679.

2) Nextbike GmbH har ratt att lamna ut
information om kunden till
utredningsmyndigheter och, i den man det ar
nodvandigt, sarskilt kundens adress, om det
inleds talan/atal mot kunden for ett civilt eller
kriminellt brott.

3) For betalningsdndamal overférs kundens
betalningsinformation till vara
betalningspartners  fér  verifiering  och
sammanstallning av  hyresavgifter. Efter
registreringsprocessen ar dessa uppgifter inte
langre synliga for anstéllda pa nextbike GmbH.

4) Mer information om anvandning,
administration och behandling av personlig
information kan ses i var sekretesspolicy
(online pa www.styrochstall.se)

§19 Ytterligare bestammelser

Detta avtal och alla tvister som uppstar under
eller i samband med det, ska styras av och
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tolkas i enlighet med Sveriges lagar. Varje tvist

som uppstar i samband med detta avtal ska
. . Kundtjanst: +46 31 767 94 38
hanteras av de behdériga domstolarna enligt

svenska tillampliga forfarandebestammelser. E-post: styrochstall@nextbike.com
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